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DESCRIPCIÓN

Las Normas Oficiales Mexicanas que emite
la Secretaría del Trabajo y Previsión
Social determinan las condiciones
mínimas necesarias en materia de
seguridad, salud y medio ambiente de
trabajo, a efecto de prevenir accidentes y
enfermedades laborales.

La NOM-035 tiene como objetivo
establecer los elementos para identificar,
analizar y prevenir los factores de riesgo
psicosocial, así como para promover un
entorno organizacional favorable en los
centros de trabajo.
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De acuerdo con el campo de aplicación, la NOM-035 rige
en todo el territorio nacional y aplica en todos los
centros de trabajo. Sin embargo, las disposiciones de
esta norma aplican de acuerdo con el número de
trabajadores que laboran en el centro de trabajo.
Derivado de lo anterior, existen tres niveles:

Centros de trabajo donde laboran hasta 15 trabajadores.

Centros de trabajo donde laboran entre 16 y 50
trabajadores.

Centros de trabajo donde laboran más de 50
trabajadores.
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PREVENIR IDENTIFICAR ANALIZAR

ELEMENTOS DE LA NORMA

PROMOVER UN ENTORNO ORGANIZACIONAL FAVORABLE

LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Y
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PLAN DE TRABAJO

1
Levantamiento
de información

2

Estrategia de
comunicación

3

Sensibilización
(Líderes)

4

Aplicación
guías de referencia

8

Análisis de
resultados

6

Medidas de prevención y
acciones de control

7

Canalización y acompañamiento
psicológico

5
Política

9
Difusión

10
Implementación del plan

de intervención y
medidas de control

11

1

Registro
documental

12
Distintivo

BIENESTAR
EMOCIONAL
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1.- APLICACIÓN NOM-035

PREVENCIÓN

IDENTIFICACIÓN

ANÁLISIS

CULTURA ORGANIZACIONAL

3.- CAPACITACIÓN
DC-3

ENDOTIPOS

COMUNICACIÓN ASERTIVA

S M
CAPACITACIÓN

ATENCIÓN PSICOLÓGICA **
(SI LA NOM-035 ASÍ LO INDICA)

PROPUESTA

2.- PLAN DE INTERVENCIÓN DIFUSIÓN

STPS REG: MEGC-750908NY0-005
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ENTORNO LABORAL
FAVORABLE

BENEFICIOS

MAYOR PRODUCTIVIDAD

EVITAR MULTAS

MENOR
ROTACIÓN

ISO 26000
ISO 45001
ISO 45003

ISOs VINCULADAS

RANGO DE $29,327.50 A MÁS DE $586,550.00 MXN


